维保服务要求

产品名称：西门子设备一批维保服务

维保期：3年

维保设备类型及方案如下：
	设备类型
	设备型号
	维保服务方案

	3.0T 磁共振
	VIDA
	全保（含2台后处理工作站）

	3.0T 磁共振
	MAGNETOM Trio

A Tim System
	部分备件保（不含磁体、液氦）＋1台后处理工作站

	CT
	Definition AS 128
	全保

	PET-CT
	Biograph mCT-X
	部分备件保（不含球管、高压、探测器、晶体、校准源）＋1台后处理工作站

	乳腺钼靶机
	MAMMOMAT Inspiration
	全保（含1台后处理工作站）


（1）江苏大学附属医院西门子影像设备维保服务范围为上述清单中所有确认的西门子品牌设备及安装时提供的维持设备正常运行的配套设备及配件（含人工技术服务、零备件更换，包括且不限于设备主机、球管、高压发生器、探测器、磁体、制冷系统、冷头、室外水冷机、液氦补充（仅VIDA机型）、线圈、各后处理工作站整机等）、故障远程监控（功能开放）、软硬件安全性改版升级等；

（2）维保范围内设备维保期限3年，每季度院方医学工程中心会对维保设备进行服务质量考核，达到考核标准的方可按照流程进行维保费用的款项支付；考核不达标将扣除当季相应维保费用，由此造成的损失经权威部门鉴定后做出相应赔偿；服务存在严重问题整改无效将终止与该公司的维保合作；

（3）机器发生故障接到报修后维保提供方需在1小时之内响应，如需到场必须在24小时内到达故障现场，48小时内解决并恢复设备正常运行；若在规定时间内未完成设备故障排除及恢复，维保提供方需作出书面说明；

（4）维保范围内每台设备无故障运行时需达到总运行时间的95% 以上；开机率低于 95%视为维保质量不合格，按照相关规定处理（每超出 1 天，保修期顺延 3天）；
（5）维保提供方每季度需提供对保修设备的现场保养、校准、质控工作，并生成符合原厂技术要求的对应报告，由维保提供方负责导出相应报告交由医学装备部留存归档；每次到场维修、保养、校准、质控等均需提供电子工单并由我院相应人员签字确认；除设备机架、检查床、系统柜等主体外，也应包含操作计算机表面、机箱内部如主板、显卡、硬盘、内存条、滤网、风道、风扇等部件的清洁除尘；
（6）维保提供方的所有更换配件必须为原厂生产的全新配件，备件供应要及时、充足，不得使用修复件与代用配件。如因提供不合法不合规或来路不明的备件而引起的相关损失及法律责任由维保提供方自行承担；

（7）维保提供方须提供专有加密网络24小时监控设备状态，能对设备实时预警并进行远程应用支持服务，包括用户界面共享，远程调整扫描参数、评估扫描结果等的专业支持(提供具体的技术说明)；

（8）维保提供方每类型设备具有不少于3位专职维修技术人员，并具有专业资质证明（兼职技术人员无效）；

（9）维保提供方必须具备充足的备件供应能力，在国内设有备零备件仓库，备件储备充足。（提供相应证明材料复印件并加盖公章，如租赁合同等）。


