江苏大学附属医院眼科蔡司设备维保方案
	
一、维保服务涉及的设备范围如下：
	序列
	产品名称
	型号
	序列号
	服务内容

	[bookmark: _GoBack]1
	全飞秒角膜激光治疗仪
	VisuMax      1台
	1285608
	无忧服务方案

	2
	准分子角膜激光治疗仪
	MEL90        1台
	9507510073
	无忧服务方案

	3
	高级生物测量仪
	IOL Master 700 1台
	9208122157
	无忧服务方案

	4
	眼科手术显微镜
	LumeraT      1台
	6629186532
	无忧服务方案

	5
	视网膜镜
	Resight 500  1台
	142976
	无忧服务方案

	6
	眼科手术显微镜
	Lumera I     1台
	6633122281
	无忧服务方案

	7
	眼科手术显微镜
	LumeraT      1台
	6629187297
	无忧服务方案

	8
	视网膜镜
	Resight 700  1台
	152632
	无忧服务方案
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二、维保服务合同价格：
维保服务合同三年一签的单价是90万/年；维保服务合同三年的总价是270万；


三、维保服务提供方提供的“无忧服务方案”具体如下：
1、维保服务合同签署后，根据临床需求，每年提供准分子氟化氩气体1瓶；
2、服务提供方免费将院方现有Resight 500视网膜镜（序列号142976）升级至Resight 700视网膜镜；
3、定期保养：根据生产厂商的仪器保养规则及仪器的使用状况，服务提供方预先安排主动维护保养。根据不同仪器的保养规则制定保养计划，亦包括易损易耗件的检测及必要的系统测试和校准。针对屈光产品，服务提供方提供一年四次的主动维护保养；除屈光产品以外的产品，服务提供方提供一年两次的主动维护保养。
4、服务热线：通过服务提供方的服务热线，客户可方便的报备Zeiss仪器的紧急维修需求，或进行其他相关事宜问询(如技术咨询，临床应用支持，索取产品信息等)。全国免费售后服务热线：400-690-0401。
5、安全及性能优化：服务提供方将提供以提高安全性和设备性能为目的的软件更新。
6、故障修复：仪器发生故障时，该服务方案包含了进行修复所产生的维修费用，仅指工时及差旅费用。服务提供方保证在仪器开机率为全年(365天)95%以上，如果停机超过全年的5%，合同将按超出5%的时间顺延。
7、零备件：服务提供方免费提供为了恢复设备的完整功能而更换的零备件，服务提供方保证仅使用Zeiss原厂生产的零备件为客户进行维修服务。耗材除外。
8、零备件发送：服务提供方将优先安排零备件发送。
9、技术人员派工：服务提供方将优先安排技术人员派工。服务提供方的技术人员将于服务提供方收到客户书面服务请求后四十八(48)小时内到达客户处。
10、有限服务（EoGS）：因生产商在一定年限后停止部分零备件供应，可能造成对设备的故障不能进行全部维修，只能进行部分维修问题情况下，服务提供方提供的服务种类。
