[bookmark: _Hlk233043345][bookmark: _Toc462564139][bookmark: _Toc479757211][bookmark: _Toc26554093][bookmark: _Toc49090575]外网区计算资源扩容建设项目采购需求书
[bookmark: _Hlk233040073]一、 项目概况
(一) 项目背景
[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK15]我院外网区计算资源平台自2019年开始上线使用，由3台超融合服务器及2台万兆交换机组成，承载着互联网医院、BI系统、微信应用平台、OA、财务审批、一键报修平台等多项重要外网业务。随着计算资源的递增，目前服务器的内存资源使用已超出整个平台资源的72%，如出现故障，将影响医院业务信息系统的正常运行。同时，原服务器使用机械硬盘也影响了业务系统对系统性能的要求。特启动本项目，计划对外网服务器超融合平台进行扩容，旨在保障外网业务稳定，提升平台整体性能。
[bookmark: _Hlk233042807](二) 建设与采购目标
1)、计算资源扩容：新增3台高性能全闪存架构超融合服务器，与原平台组成统一资源池，主要承担互联网医院等外网核心业务的运行。
2)、存储性能提升：新购超融合节点全部采用全闪存硬盘，解决现有平台速度瓶颈问题。
[bookmark: _Hlk233043121]二、 采购范围与技术要求
一、需求一览表（货物类）：
	序号
	货物名称
	单位
	数量

	1
	全闪超融合服务器
	台
	3


二、技术指标（按一览表中货物分别填写）
[bookmark: OLE_LINK6]1. 全闪超融合服务器（3台）
	序号
	功能项
	指标要求

	1. 
	基础要求
	[bookmark: OLE_LINK10]本次配置不低于2颗16核2.9 GHz 处理器，内存≥512G DDR4,；系统盘≥2块480GB SSD；数据盘≥4块3.84T SATA SSD；冗余电源；网络接口≥4千兆电口+2个万兆光口+2个25G万兆光口；

	2. 
	
	[bookmark: OLE_LINK11]承诺提供不少于2颗CPU的云管平台、计算虚拟化、存储虚拟化和网络虚化软件终身授权。

	3. 
	
	为保障兼容性，本次所投超融合软硬件需为同一品牌。

	4. 
	云计算管理软件
	支持大屏展示便于客户直观查看虚拟化资源池的使用情况和健康状态，包括集群资源情况，各主机资源使用情况，包括内存/CPU/磁盘使用趋势，以及集群故障与告警等

	5. 
	
	支持上传或利用现有云主机创建镜像，可对镜像进行管理、关联资源池等操作，可通过镜像实现一键快速创建云主机及安全组件

	6. 
	
	▲云计算管理平台，和底层资源池部分的（计算虚拟化、存储虚拟化、网络虚拟化）均为同一厂商品牌提供，并可以支持扩展同一品牌的安全虚拟化（虚拟应用防火墙、虚拟应用负载均衡等）功能组件，以保障平台的扩展性和兼容性（需提供通过序列号方式扩展产品功能的截图并加盖公章）

	7. 
	计算虚拟化及管理
	当虚拟机Windows、Linux操作系统出现故障时，可以自动重启或者迁移该虚拟机，保障业务连续性

	8. 
	
	▲支持设置告警类型（紧急和普通）、告警内容（集群、主机、虚拟机、CPU、内存、磁盘），针对告警信息平台可自动给出告警处理建议，同时支持将告警信息以短信和邮件方式发送给管理员。（需提供截图证明并加盖投标人公章）

	9. 
	
	支持对加入虚拟存储的硬盘raid卡等硬件进行检测，确保加入虚拟存储的硬件的品质，提升虚拟存储的可靠性和稳定性

	10. 
	
	▲我院要求需定期对平台进行健康检测提前发现平台问题，避免平台故障导致业务受影响，但人工巡检效率低，需要平台支持集群环境一键健康检测提升效率，可以选择检测对象，包括系统运行状态检测（系统服务检测、配置文件检测、系统分区检测、存储空间检测）、系统配置检测（网口配置检测）、硬件健康检测（CPU检测、内存检测、网卡检测、硬盘基本功能检测）（需提供具有CNAS、CMA资质的第三方测试机构的证明材料，至少包含报告首页，对应功能测试页和报告尾页）

	11. 
	
	支持IO重试，当存储出现故障，导致虚拟机无法读取存储数据时，自动挂起虚拟机，避免数据丢失

	12. 
	
	▲为保证我院的业务稳定性与连续性，超融合应支持对运行异常虚拟机进行HA拉起，包括网络（存储网，VXLan网，业务网）异常，硬件（主板、CPU、内存、磁盘、电源、GPU、加密卡）异常，虚拟机进程异常、I/O异常挂起，修正状态异常虚拟机、主机离线的虚拟机，超融合应支持主动HA功能，亚健康主机上的虚拟机，可热迁移至健康主机。用户可灵活选择响应方式。（需提供具有CNAS、CMA资质的第三方测试机构的证明材料，至少包含报告首页，对应功能测试页和报告尾页）

	13. 
	存储虚拟化
	支持标准的iSCSI协议，允许外部物理主机或应用通过标准的iSCSI接口访问虚拟存储。支持iSCSI存储、FC存储、NFS存储、本地存储。支持通过iSCSI透传/非透传指令使虚拟机支持存储裸设备映射（RDM），可以将存储设备上的LUN 直接映射给虚拟机使用

	14. 
	
	▲由于硬件故障对平台影响较大，也会影响数据安全，为保障业务在硬件故障后尽快恢复冗余数据保障，支持进行数据重建操作，重建速率达到30分钟/TB；重建过程中可以查看数据重建任务列表信息，包括对象名称、对象类型、数据量和优先级等；支持点击操作中的优先级对数据重建进行优先重建（需提供具有CNAS、CMA资质的第三方测试机构的证明材料，至少包含报告首页，对应功能测试页和报告尾页）

	15. 
	
	支持选择多种克隆方式，包括快速全量克隆、全量克隆和链接克隆，可查看通过链接克隆的虚拟机是否运行正常，可以设置克隆完成后自动启动克隆虚拟机操作

	16. 
	
	▲支持条带化功能以提高存储性能，并且支持以虚拟磁盘为粒度设置不同的条带数，可以点击虚拟存储中的新增存储策略进行条代数设置操作（提供带有CMA、CNAS标识的检测报告证明，至少包含报告首页，对应功能测试页和报告尾页）

	17. 
	
	支持快照功能，可以新增快照策略，并设置快照频率，包括按周快照、按天快照和按小时快照，可以设置快照保存方式，可以点击快照恢复进行覆盖原虚拟机信息操作，可以点击快照克隆进行克隆新虚拟机操作

	18. 
	
	▲为保证硬盘健康，当服务器硬件出现SSD卡盘，可以在磁盘管理界面显示并告警对应硬盘，并对SSD卡盘进行自动隔离。 （需提供具有CNAS、CMA资质测试机构的证明材料，至少包含报告首页，对应功能测试页和报告尾页）

	19. 
	网络虚拟化
	可以支持手动指定虚拟路由器运行在固定的物理主机上，可以自动将虚拟路由器规划到高性能和高吞吐的物理主机上

	20. 
	
	为满足用户使用IPv6地址的需求，支持为虚拟机配置IPv6地址，并可通过IPv6地址访问该业务

	21. 
	
	▲为了提升我院运维人员部署效率，需要能够在图形化管理平台上，通过托、拉、拽方式完成虚拟网络拓扑构建，可以在网络拓扑页面通过功能按键，实现虚拟网络连接、开启和关闭等操作。（提供带有CMA、CNAS标识的检测报告证明，至少包含报告首页，对应功能测试页和报告尾页）。

	22. 
	
	支持跳转连通性探测页面，可以设置探测对象信息，包括网口、对象类型、IP地址，可以点击开始探测按钮查看探测页面信息，可以在网络连通性探测页面查看网络探测是否成功

	23. 
	统一管理
	▲为保证本次外网业务的稳定性与简化后续运维，支持通过一个云管平台将本次扩容节点与医院现有超融合资源池实现统一管理、数据互通及业务无缝迁移，承诺在不影响业务正常运行的情况下，可以将医院原有外网超融合资源池的数据以及业务应用迁移至本次新扩超融合资源池，保证扩容资源池与原有资源池可通过管理平台进行一体化监控与管理。（需提供承诺函并加盖投标人公章）



三、服务需求
1、中标供应商在供货时，必须提交生产厂商出具的最终用户为“江苏大学附属医院的”书面质保证明材料，保证该设备为原厂全新产品且由原厂提供不低于伍年的免费软硬件质保及升级服务，包括但不限于设备免费硬件维保服务、软件升级服务、电话技术支持服务以及定期上门巡检服务等。 
2、中标后一周内采购人有权要求完成采购内容中所有功能测试，对招标参数的每项指标均进行功能有效性验证，以确保产品实际质量及交付功能满足需求，以上招标要求的各项指标验证测试,经确认无误后签订合同。若测试结果与投标文件中提供的技术偏离表不一致,用户方有权追究其责任。
3、中标供应商在项目实施过程中不得影响全院正常工作，必须在保证医院业务不受影响的前提下完成本项目的事实。
4. 中标供应商需要将现在服务器平台上的互联网医院、BI系统、微信应用平台、OA、财务审批、一键报修平台等业务系统，从当前平台迁移到新超融合平台上并完成相关业务系统与容灾平台的对接工作。保证所有系统在不影响业务正常运行的情况下，完成数据在线迁移；保证所有相关容灾平台的正常运行。
4、中标供应商必须为本项目中所有的设备提供全年7×24小时驻场服务，明确到人，晚班值班人员不得无故离岗、脱岗。
5、中标供应商按要求提供完整的项目建设档案，包括施工方案、竣工和技术文档、使用说明等；必须按医院三级等保整改报告相关要求部署安装本项目里相关设备，并配合医院完成本次等保测评工作，否则不予验收。
6、中标供应商所提供的设备必须为全新生产，设备到货后，用户方将与供应商及生产厂商代表三方共同对设备进行非破坏性拆解验收，如发现设备内部有长时间使用、维修痕迹以及主要零部件生产日期过久等异常现象而供应商对此不能做出合理解释的话，则用户方将终止合同、并报政府采购监督管理相关部门进行处理， 供应商应承担相应违约法律责任。
7、中标供应商提供 7*24 小时售后服务，须确定专人接受采购人故障申告。接到申告，0.5小时内到达现场，并在到达现场后4小时内将故障修复。4小时内不能修复的，启动备品备件的调用，设备修复后予以恢复。
8、要求中标供应商提供本项目的相关设备的巡检服务，次数不低于每月一次例行巡检，并出具一份设备巡检报告。配合用户根据运行环境和要求调整性能参数，并根据用户系统变化情况及时调整优化，供应商必须配合采购人完成内外网接入整改工作。对重大的技术问题，供应商应协调组织技术专家小组进行会诊，以确保系统的正常运行。
9、在重大活动时，根据采购人要求，中标供应商派出资深工程师做好现场技术保障。
10、中标供应商提供关于本项目的培训方案，投标人在产品安装调试时，对采购人的技术人员进行现场安装调试培训，讲解产品的结构、安装步骤、调试方法和系统配置等。
[bookmark: OLE_LINK1]11、本项目为交钥匙工程，采购人不再承担任何配套费用。对本次采购的所有软硬件、配件、辅件在到货检查及质保期内应确保货物的正常使用，出现故障等情形必须按同型号无偿更换，提供免费上门维修。免费质保期内，不能修复时中标供应商必须免费提供同种规格配件进行更换，如不能提供同种规格型号的配件，用其它型号配件代替时，需经采购人同意，且不补差价。免费质保期后产品实行终身有偿维修，并且保证在设备的设计使用寿命周期内，能够及时提供原厂正宗的零备件，中标供应商只收取材料费，以确保设备的正常运行。投标人必须承诺后续服务、硬件的配件和软件的选件能以不高于本次采购的价格（或折扣率）购买。
四、其他要求
1.项目实施要求
项目实施方案需包含项目组织、进度计划、项目风险管理、应急措施网络规划设计等，内容详实，措施得当，阶段划分合理。
（1）成立项目组
首先成立专业的项目组。项目组负责项目的具体施工、测试、验收等工作，并对施工进度与质量负责。按照项目实施的标准流程在招标方要求的时间内完成交付。
（2）制定详细的项目建设计划
项目启动后，需要立即组织项目相关的所有人员熟悉本项目相关的所有细节，熟悉项目的具体内容，制定详细的施工计划与进度表。项目计划文档至少包含如下内容：
1) 项目施工人员名单，确定联络人，项目组人员的具体分工与职责；
2) 实施过程需要的工具与设备；
3) 具体的施工计划与详细的进度表；
4) 具体的施工方案文档编写与汇总，每个节点都需要提供施工方案文档；
5) 阶段性的验收报告；
6) 施工过程中意外情况的处理；
7) 培训的时间、内容、规模等；
8) 明确具体的安全策略、测试方法、验收标准、完工文档等。
（3）工程勘察
提前与招标方确认好施工时间，在正式施工前提前进行勘察，勘察后编写《工程勘察纪要》，确定设备的安装和集成详细部署方案。
（4）发货与进场施工
按照招标方要求的时间发货，安装施工人员负责综合布线与设备上架，完成设备互联调试工作，编写实施文档等工作。
（5）项目施工质量管理
为了保证施工质量，需要制定质量管理计划、质量控制标准、质量保证措施、沟通管理计划、变更管理计划等。
（6）项目风险管理
在工程实施过程中，需要进行风险管理。风险管理内容至少包含风险识别、风险预警、风险量化、风险对策实施控制等。
（7）应急措施
针对施工过程中的突发情况，需要提前准备应急措施，应对如何在施工时受到意外事件影响而进行恢复。
（8）服务质量控制方案
在实施期间双方将本着友好合作的态度完成各自的职责。需要制定成熟可行的方案以保证招标方在整个项目施工过程中任意阶段（比如安装阶段、验收阶段、日常维护阶段）对服务质量不满意的情况下，能够得到及时的响应与改善。
（9）项目培训
为了保证项目的质量与运行、维护需要，对产品和系统使用的相关人员进行系统的技术培训。
2.项目集成要求
（1）负责完成产品免费到货、安装到指定地点和位置，并完成具体的系统安装调试至全部系统投入上线稳定运行。
（2）提供项目实施所需的线缆等辅材。
（3）负责完成项目相关的数据中心容灾网络与数据中心现有网络环境和相关设备的梳理、整合、对接部署、系统调试、网络与安全策略调整、联调优化等服务。
（4）负责完成相关安全设备的安装部署、操作系统的安装、配合应用的部署、有关服务器的配置调整与联调部署服务。
（5）负责完成有关设备迁移、系统迁移、应用迁移、数据迁移、数据备份与恢复、业务部署等技术服务。
3.项目验收要求
（1）验收工作由招标人组织实施，由招标人、中标人及原厂商共同完成。
（2）中标人保质保量、按整体解决方案如期完成全部工作，满足项目的全部建设要求。
（3）中标人应按照招标人要求，移交本包实施过程中的各类文档，并经过招标人验收签字。文档包括以下材料:设备及集成系统交付清单；用户使用手册(含设备及集成系统配置清单、用户操作手册、维护手册、安装手册等)；基础测试分析报告（含集成测试大纲、测试结果记录，要有测试负责人得签字或测试单位盖章）；项目施工过程文档、实施总报告等。
（4）中标人应就安装、调试、集成工作，采取文档讲解、会议研讨、培训、在日常工作中进行传帮带等方式，完成对招标人的知识转移工作。
[bookmark: _GoBack]
