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一、项目概况及总体要求
为进一步提升医院互联网医疗服务能力、优化患者就医体验、拓宽诊疗服务渠道，拟通过将“健康160”平台功能嵌入医院微信小程序的方式实现系统对接，充分发挥健康160在互联网医疗运营、公众号运维、流量转化等方面的专业优势，进一步提升医院品牌影响力与门诊服务流量。

二、采购需求一览表：
	序号
	服务名称

	1
	健康160互联网运营平台对接服务



★三、技术指标（须逐条响应，提供承诺函并加盖公章（格式自拟），未响应或不满足的作无效投标处理。）
	功能及技术指标
	参数要求

	医院
微信小程序
	患者端页面改造
	页面设计
	根据医院要求，结合品牌形象、医院文化、主题色等设计要素，进行页面整体设计，包含布局、服务分类、特色服务等与医院进行沟通、确认、直至定稿。

	
	
	页面开发
	针对医院选定的设计稿，进行页面开发。

	
	健康160服务集成
	用户信息对接
	提供统一sdk，适配健康160服务接入，实现用户鉴权免登录及用户信息同步。

	
	
	就诊人信息对接
	提供就诊人信息同步接口，供健康160接入，实现就诊人列表及就诊人详情的信息同步到健康160服务中。

	
	
	添加就诊人页面逻辑改造
	在健康160服务中，支持添加就诊人通过跳转互联网医院实现，添加成功后，系统自动返回至健康160，避免切换页面。

	
	开放第三方支付
	第三方支付接口开发
	提供第三方支付调用能力，实现H5调起微信小程序支付。

	
	
	支付页面跳转逻辑改造
	在第三方服务中，完成小程序支付后，页面自动反馈至第三方服务中，避免页面切换。

	医院
HIS系统

	用户身份
	开发在线建档接口，实现健康160平台与医院HIS系统的在线建档功能互通，保障患者建档信息实时同步至医院核心系统。

	
	预约挂号
	完成全流程预约挂号接口开发,实现健康160平台查询科室信息、医生信息、排班信息、号源信息、停诊信息，以及提交预约、取消预约(退费)、查询预约、预约支付(调用医院小程序支付，对原有提供给院内小程序调用的接口改造)、查询挂号单支付状态等功能，所有接口数据与医院 HIS系统实时一致。

	
	国标医保2.0
	开发医保相关对接接口，实现健康160平台对接医院国标医保2.0系统的医保挂号预算、医保挂号(支付)、退号(退款)等功能,符合医保结算相关规范要求。调用医院小程序支付，对原有提供给院内小程序调用的接口改造。

	
	医院调用接口
	开发医院端操作接口，实现医院现场取消订单、退费功能与健康160平台的同步。

	
	报表调整
	根据健康160服务接入后的业务数据流转逻辑，完成医院财务相关报表的定制化调整。

	系统集成
要求
	本项目需与医院现有互联网医院小程序实现全功能无缝集成，在原有小程序基础上完成功能升级及接口开发。集成后不改变原有小程序的使用逻辑、数据存储方式及服务流程，确保患者操作无感知、使用体验不受影响。
若采用新建小程序承载健康160对接及相关升级功能，则新建小程序须完整覆盖现有互联网医院小程序的全部功能模块、数据信息及服务场景，实现原有小程序功能的全面迁移与替代，保障患者服务不中断、功能无缺失、业务平稳过渡。

	系统实施
要求
	系统前期沟通、联调、测试、培训、上线运行、客户化修改、一年内维保维稳调优。



★四、商务和服务需求（须逐条响应，提供承诺函并加盖公章（格式自拟），未响应或不满足的作无效投标处理。）
	序号
	商务和服务项目
	商务和服务要求

	1
	供货期
（合同履行期限）
	合同签订后90个工作日内完成全部设备供货及安装调试工作

	2
	质保期
	免费质保不少于一年

	3
	原厂售后
服务承诺
	7*24小时提供紧急呼叫，供应商第一时间远程响应，针对远程技术支持无法解决的情况，3小时内派现场工程师到现场进行故障排查和恢复工作。

	4
	服务标准
	免费质保期内，对于产品自身原因出现的质量问题和应用系统出现的问题，供应商应负责免费维修。如设备发生故障，供应商接到故障通知后优先提供电话、网络远程服务，在电话及网络程服务无法解决问题时提供上门等服务方式。

	5
	培训
	在系统软件安装、 调试完成后，供应商的工程师和技术人员对系统软件使用者进行免费的技术培训。培训内容包括后台的使用操作，直至技术人员和操作人员能够熟练掌握为止。参加培训的人员名单由院方自定。供应商应当提供相应的用户手册和技术文档以支撑业务使用人员和院方的技术人员使用。

	6
	验收标准
	所有参数功能满足要求，项目验收资料齐全。

	7
	付款方式
	项目竣工验收合格后3个月内,甲方向乙方支付合同总金额的80%，项目验收合格满一年后3个月内，甲方向乙方支付合同总金额的20%。
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