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在江大附院全体职工的共同努力下，
“三优一满意”专项行动取得了显著成效。
站在新的起点，江大附院将把“三优一满
意”专项行动中的好做法、好经验固化为长
效机制，持续提升职工与患者“双满意度”，
以更优质的医疗、更贴心的服务、更高效的
流程，守护群众健康，奋力谱写医院“十五
五”高质量发展新篇章。
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本报通讯员 钱小蔷 孙卉
本报记者 杨泠

本版图片由江苏大学附属医院提供

“我是一个农民，生病了就到江大附院看
病，医院给我印象很好，很务实，医生问病很仔
细，我有什么不懂，他们都很耐心回答我，有什

么科室找不到，引导的小姑娘和小伙子都很不
错，感谢。”“江大附院一年来给患者的感觉，就
是做了便民惠民为民的实事多，医疗服务在提
高，医疗技术在进步，亮点多，民众欢！”

这两条摘自江苏大学附属医院微信公众
号后台的留言，既是患者对该院最真切的肯
定，也是对该院自2025年4月启动“三优一满

意”专项行动以来，深耕“医疗优质”“服务优
良”“流程优化”“群众满意”四项核心目标的暖
心评语。从问诊的细致耐心到指引的贴心周
到，从医疗技术的稳步进阶到便民举措的落地
生根，每一处细节的打磨，每一次服务的升级，
都藏着江大附院为患者就医体验默默加分的
用心。
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江大附院党委将 2025 年
定为“医疗质量提升攻坚年”，
以制度为基、以技术为翼，让
医疗质量安全有了最坚实的
保障。18 项医疗核心制度刚
性落实，通过编发读本、分层
培训、每日“明查暗访+闭环考
核”，真正落地诊疗每一环，并
收获了省级医疗质量安全专
项督查的肯定；病历质控全面
升级，院科两级全程把关，结
合月度疑难病例讨论，既提升
病历内涵质量，更锤炼青年医
师诊疗思维。

专 科 建 设 更 是 捷 报 频
传！心内科顺利通过国家临
床重点专科复评。今年年初，
省卫生健康委公布省级临床
重点专科评审结果，江大附院
9 个专科上榜。其中，新申报
的耳鼻咽喉科、急诊医学科、
超声诊断专业、药学 4 个专科
获评省级临床重点专科，儿
科、肿瘤科、麻醉科、医学检验
科、医学影像科 5 个专科通过
复评。至此，江大附院省级临
床重点专科数量由 18 个跃升
至 22 个，继续保持全市领跑
优势。

技术创新同样亮点纷
呈。甲状腺疾病等多学科诊
疗中心自成立以来，已服务患
者超 500 人次；99 项新技术新
项目落地见效；达芬奇机器人
手术已在泌尿外科、妇科、胸
心外科、胃外科、肠外科、肝胆
胰脾外科等专科普及应用；
ECMO 等高端技术实现常规
开展；日间治疗中心年服务量
突破2500人次。
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从“看病难、排队久”到
“少跑腿、少等待”，江大附院
以数字化和人性化为抓手，
让医疗服务更有温度、更有
效率。

智慧服务实现全覆盖，
“全时空”门诊让所有科室在
线开诊，随时随地能预约；创
新推出的“医保亲情付”，有效
解决了老人、儿童就医支付难
题；医技检查智能化预约全覆
盖，患者等待时间大幅缩短。

网上江滨“亲情付”，一部
手机搞定全家就医

流程精简更是精准发力，
床旁结算率提升至 66.23%，
出院在病床边就能办完所有
手续；门诊“多岗融合、一窗
通办”，告别反复排队；“潮汐
式”动态管理让预约后平均
等待时间降至 18.12 分钟，早
起排长队成为过去式。

全市率先开创“一窗通
办”模式，解决反复排队问题

专科服务更贴民心，MDT
门诊规范运行，复杂疾病不用
多科跑；周末专家专病门诊持
续扩容，上班族看病不用再请
假；“互联网 + 护理”年服务
515 例，在家就能享受专业护
理，特色护理与免陪护试点让
患者满意度稳居99%以上。还
有超 2500 人次的门诊志愿服
务、超 5000 小时的暖心陪伴，
试运行的AI智能陪诊系统，实
现就医全流程陪伴，让人文关
怀渗透诊疗每一个环节。
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急危重症领域熟练运用
ECMO技术，为救治赢得生机

达芬奇机器人技术，引领
外科手术走入超精准时代

停车楼项目主体结构已
封顶，预计今年 6 月底投入
使用

既让患者就医更舒心，也
让职工工作更安心，江大附院
坚持问题导向，从细节入手，
持续优化管理流程、夯实发展
根基。

门急诊衔接流程制度化
明确，就医环境持续升级，院
区指引标识数字化升级，再也
不用迷茫找路；预计今年 6 月
投用的自走式停车楼，将新增
700余个车位，有效解决“停车
难”问题。

行风建设毫不松懈，“一
体 化 智 能 监 管 系 统 ” 植 入
32 条规则，实现医保基金使
用精准监管；43场医德小讲堂
覆盖千余人次，第三方明查暗
访推动 20 项问题整改，“医患
面对面”活动搭建起透明沟
通桥梁，医患关系更和谐。

职工的归属感与幸福感
同样被放在心上，“金点子”
征集让好建议落地生根；趣
味运动会、减压关怀活动温
暖人心；职能部门面对面对
话解决实际难题；“三个一助
廉”活动弘扬清廉家风，让
全院职工凝心聚力，干事创
业的劲头更足。


