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有效解决传统人工配送局限

成为智慧医院建设的一大亮点

本报通讯员 钱小蔷 孙卉
本报记者 杨泠
摄影 杨光曦

“小天正在出电梯呢，麻烦您
让一让，感谢您的配合。”12月19
日下午，在江苏大学附属医院外
科大楼里，02号机器人正在执行
跑腿任务，为关节外科病区配送
药品。

今年 9 月，5 名机器人新“同
事”在江大附院正式“上岗”，它们
24小时轮班作业，担负起为各病
区点对点配送药品的跑腿任务，
工作以来零差错，受到了同事们
的一致好评。

早在 2018年，江大附院就已
引进智能物流机器人，专职配送
手术耗材，如今又在我市率先实
现药品转运数智化升级，有效解
决了传统人工配送局限，成为智
慧医院建设的一大亮点。

专职配送零差错
九成订单

10分钟内送达

当天下午 4时 50分，关节外
科护士在系统里下单了所需药
品，接到指令后，系统根据需求自
动选择了适宜的机器人——02
号小天。

两分钟后，药房工作人员将
药品按类别放置到小天的柜舱
内，点击屏幕完成操作后，小天便
开始了跑腿工作。

转身、前进、进入专属电梯、
系统选定楼层、出电梯、穿过人
流、抵达关节外科护理单元、语音
提示护士取药、完成后返回一楼
基站充电待命……完成这一单跑
腿任务，小天用时不超过6分钟。

“机器人主要承接了病区药
品配送工作，全程采用全封闭运
输舱设计，有效避免人工搬运可
能造成的药品污染或交叉感染风
险，同时，智能化作业也大大降低
了人工成本。”江大附院总务处处
长姚敏表示，早在去年，该院就已
经启动了“外科楼药品配送机器

人试点项目”，2台机器人累计运
输 1532次，日均订单达 44单，单
趟运输最大可达100千克，90%的
订单在10分钟内完成配送，既能
保障上午大批量药品的周期运输
要求，又能响应临时零星配送需
求。经测算，仅 2 台机器人就完
成了外科南楼的配送任务，全面
部署后可减少 50%的人力投入。
与此同时，基于机器人收发货双
向鉴权机制和全程封闭式运输设
计，有效杜绝了药品拾遗和污染
风险，实现了运输零差错，保证了
药品安全。

医院“活地图”上线
跨楼不绕路、
上楼会叫梯

“机器人识路吗？”“它会自己
坐电梯吗？”“是不是只能在一个
楼里配送啊？”面对诸多质疑，机
器人用花式“整活”给出了答案。

在应用场景设计时，基于深
度学习的多目标优化算法构建了
智能调度系统核心，能实时分析
医院人流量、电梯状态、任务优先
级等环境数据，动态规划最优配
送路径。其中外科南北楼依托楼
层连廊构建便捷跨楼网络，母婴
综合楼通过外科楼三楼连廊打通
转运链路，机器人能深度适配这
些专属跨楼通道，凭借精准的路
径规划算法智寻最优路线，实现
多楼栋物资高效流转，为临床诊
疗抢出宝贵时间。

垂直空间的穿梭同样不在话
下！医院通过专项梯控改造升级
餐梯，为药品配送机器人搭建了
专属垂直通行通道。机器人可自
主呼叫电梯、精准停靠目标楼层，
实现跨楼层无障碍穿梭，打破垂
直空间限制，让物资转运从一楼
到顶楼全程智能直达，高效衔接
各诊疗区域。

不仅如此，机器人还搭载了
激光雷达、红外感应等设备，能精
准实现自主避障，内置语音系统
可提示“已送达，请取药”等操作
步骤，若出现未取完药品等异常

情况，传感器也会实时反馈。即
便在复杂场景中遇到突发障碍或
系统故障，医护人员也可手动接
管，确保配送流程不中断。

智慧物流还有新招
手术病理标本

“嗖”一下送达

除了勤恳靠谱的药品配送机
器人，江大附院的智慧物流“战
队”再添强援！近日，手术室至病
理科的气动物流系统正式启用，
以“闪电速度”打通物资转运新通
道，为临床诊疗效率再升级。

什么是气动物流系统？简单
来说，它就像医院里的“隐形快递
专线”——以压缩空气为动力，通
过专用物流管道、三路转换器和
站点，将医院各功能科室紧密连
接，凭借密封传输瓶作为“运输载
体”，全程全自动运作，实现物资
安全、平稳、高效的点对点传输，
彻底摆脱人工转运的时空限制。

这款“速度型选手”的表现堪
称亮眼：目前每天可精准传送快
速病理标本50余例，单次标本运
送时间小于 1 分钟。要知道，快
速病理标本的传输效率直接关系
到手术方案的实时调整，以往全
靠人工运送标本，而现在的全面
提速，为临床医生争取了宝贵的
诊断时间，让手术决策更高效、患
者安全更有保障。

据悉，下一阶段，江大附院还
将不断拓展智慧物流的应用场景
与技术边界，以更多元、更智能的
转运方案，为患者带来更暖心、更
安心的就医体验，为智慧医院建
设注入源源不断的创新动能。
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