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如何在手拿冰冷医疗器械
的同时，将温暖的人文关怀传递
给患者？如何在快速的诊疗节
奏中，对患者保留一份耐心倾
听？对于这些问题，江苏大学附
属医院护理部近日举办的 2025
届新护士人文关怀专项培训给
出了答案。

此次培训不只是一场技能培
训，更是一次对护理本质的深度
叩问与价值重塑——它将“护理
人文关怀”从理念文字，系统转化
为可感知、可学习、可实践的职业
行为，推动护理团队实现人文素
养的整体提升，让关怀照进每一
个医疗服务场景。

学会倾听：
叙事护理，

读懂故事背后的“人”

此次培训大胆摒弃空洞说
教，创新采用了“叙事护理、共情
沟通、换位体验”三位一体的沉浸
式课程体系。其核心目标很明
确：引导新护士将抽象的“关怀”
理念，转化为可操作的临床技能、
有温度的照护实践，以及内化于
心的职业信念。

“那位肿瘤晚期的奶奶反复说

着她年轻时如何能做一桌好菜，其
实是在怀念健康的自己……”在叙
事护理环节，老年病科省级专科护
士邓丹丹导师，引导护士们成为患
者故事的倾听者与解读者，学会将
零碎的话语整合成了解患者、实施
个性化护理的线索。

对患者故事的倾听与解读，
让护理超越了单纯的技术操作，
成为对生命的深切关怀。参与者
由此看到：每一次耐心倾听，不仅
可以抚慰患者身心的苦楚，通过
一段段故事，还能重新拼凑起希
望——这便是叙事护理的力量，
也是“人文关怀”的生动注脚。

学会回应：
共情沟通，从“回答问题”

到“回应需求”

沟通是护理的基石，也是矛
盾的焦点。培训将课堂直接设为

“战场”，聚焦患者对费用的质疑、
因等待而抱怨等高频棘手场景。

“怎么又收费？”面对这样的
质疑，护士的回应从生硬的“按规
定收费”，转变为先接纳情绪：“听
到您对费用有疑问挺着急的，我
非常理解，我来帮您一起核对
一 下 明 细 单 ，一 项 项 跟您解释
清楚。”

当面对患者抱怨“换瓶水怎
么这么慢”时，回应不再是单纯的
解释忙碌，而是优先致歉共情：

“对不起让您久等了，刚才确实在

处理一位危重病人。您的心情我
特别理解，这就为您更换，谢谢您
的耐心。”

“我们训练的不是‘标准答
案’，而是‘共情思维’。”呼吸与危
重症医学科护士长戴春晖导师表
示，通过不同高频场景下的案例
剖析、角色扮演、小组探讨与复
盘，新护士实现了从“本能防御”
到“专业共情”，从“回答问题”到

“回应需求”的关键转变，为提供
更有温度的专业临床照护打下坚
实的基础。

学会理解：
换位体验，

用“身体”记住痛点

如果说前两个模块是“心法”
与“话术”的训练，那么“换位体
验”则是一次“沉浸式体验”教育。

双腿绑上负重绑带，戴上特
制的视觉障碍眼镜，双手被约束
带固定，口中放置气管插管固定
器……新护士们瞬间跌入失能、
高龄患者所面临的身体困境。

“现在，请尝试向同伴求助，
或者，翻一个身。”ICU 副护士长
商悦导师指令下达的那一刻，训
练室内陷入一片沉默。挣扎、无
力、羞耻……当平日敏捷的护
士，亲自体验无法言语、视物模
糊、动弹不得的脆弱时，曾令人
费解的“患者不配合”行为，瞬间
有了答案。

“当我什么都说不出、看不
清、动不了的时候，我才真正懂了
为什么那位爷爷眼里总是有恐
惧，那位奶奶翻身时会紧紧抓住
我的衣角。”ICU新护士邱琪瑶在
分享心得时，忍不住哽咽，“那不
是不配合，而是人在无助下的本
能。以后我为他们翻身时，一定
会先握住他们的手，告诉他们‘别
怕，有我在’。”

培训结束后的效果评价显
示，新护士的改变深刻：100%的参
与者表示对“护理工作”有了全新
理解，视其为“建立关系”而非“完
成任务”；全员掌握了 3 至 5 种具
体共情沟通技巧，叙事记录的能
力明显提高；多名护士在返回岗
位后，立即应用所学，调整了与患
者的沟通方式，改善了服务质量。

“护理是一门学科，更是一门
‘人’学。”江大附院护理部副主任
赵燕燕表示，“袁伟副院长曾寄语
新护士要有‘三心’：永葆敬畏之
心、常怀共情之心、坚守成长之
心。此次培训，正是将‘三心’的
种子播撒在新护士的职业起点，
期待它能生长为贯穿职业生涯的
参天大树——让技术与人文比翼
齐飞，让护理真正抵达患者的内
心，让医疗回归它最本真的温
度。”赵燕燕说，今后，江大附院将
持续深化人文关怀建设，让“有温
度的护理”成为医院最温暖、最亮
丽的名片，为“健康中国”建设注
入更多人文暖流。


