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江苏大学附属医院提供

巡回医疗小组深入基层医疗
机构，送去的不仅是优质的医疗技
术和服务，还有感同身受的理解与
温情。近日，江苏大学附属医院
2025 年泗阳省级巡回医疗小组在
驻地开展叙事医学讨论会，四位不
同临床科室的医生通过分享巡回
医疗期间的所见所闻、所思所悟，
剖析基层医疗的现实困境，凝聚未
来行动共识。

叙事医学是由美国大学学者
于 2001 年提出的医学概念，主张
通过倾听、理解患者疾病故事改
善医疗实践，使临床医学更具温
度。2006 年，中国期刊首次引入
该概念。

此次讨论会上，消化内科倪
鑫、呼吸与危重症医学科周朦、心
内科孙侠、口腔科沈树玲四位医
生从各自专业角度，分享了他们
在巡回医疗期间深受触动的案例
与反思。

在泗阳，有一名15岁的遗传性
肌无力患者，由年迈的爷爷奶奶用
轮椅推了数里路前来求医。面对
目前医学无法根治的基因缺陷患
者，沈树玲陷入沉思：“当临床技术
到达边界时，医生的角色是什么？”
后来，当看到医疗队队长、江大附
院老年病科医生侯莉为男孩联系
当地政府和残联，积极搭建援助桥
梁时，她的疑惑随之解开：“医学的

终点不一定是治愈，而是关怀与赋
能，尤其是在慢性致残性疾病管理
中，我们需要关注患者的社会心理
需求，帮助他们有尊严地生活。”

在当地参与一次胃镜检查的
经历，令孙侠警醒：“医疗是团队协
作，任何一个环节的短板都可能成
为‘阿喀琉斯之踵’。”孙侠非常重
视“三基三严”（基础理论、基本知
识、基本技能；严格要求、严谨态
度、严肃作风）的培养，因为“这是
医疗安全的生命线，提升基层能
力，就要从最基础、最常规技术的
规范化培训抓起”。

周朦在一次查房时，发现许多
慢阻肺患者症状控制不佳，她多番
了解后得知，其核心问题在于基层
医院用药储备不足、患者对基础吸
入装置的认识普遍不足、基层医生
对患者的有效指导不足。

面对基层诊疗工作中暴露出
的三个“不足”，周朦深有感触：如
果临床指南不能落到实处，就无法
真正帮助针对的患者人群。周朦
表示：“呼吸与危重症医学科帮扶
工作的重点要从‘讲什么病用什么
药’深入到‘如何确保用对药’的层
面，推行‘精准的基层医疗’，以确
保每一项基础技能都能被掌握和
正确执行。”

倪鑫的分享内容与当地消化
道疾病有关。倪鑫关注到，泗阳地
区有饮酒风俗，高发胃食管反流
病，许多患者长期忍受症状，但基
层诊疗多停留在对症开药，缺乏系
统问诊、生活方式干预、随访管理
和对癌前病变的筛查意识，反映出

“重治疗、轻预防、缺管理”的普遍
现象。在倪鑫看来，影响居民生活
质量的慢性病才是基层医疗的“大
头”，因此，帮助基层建立慢性病管
理思维和简易随访体系至关重要。

四个故事，从医学人文到医
疗技术，从慢性病管理到疾病预
防，勾勒出了一幅完整的基层医
疗生态图。分享结束后，医疗小
组深入讨论，形成了明确的行动
共识与建议。

“叙事医学讨论会相当于医疗
小组的‘加油站’和‘校准仪’，可以
帮助医护人员从患者的故事中汲
取力量与智慧。”侯莉表示，未来，
医疗小组将常态化开展叙事医学
讨论会，把思考转化为持续的努
力，为基层群众提供更有温度、更
加全面的医疗服务，为提升基层医
疗质量贡献更坚实的力量。
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