采购需求书

一.技术参数：
1．必须具备开展服务所需的相关信息平台基础设施，并建立计算机辅助电话访问平台，通过特定热线进行访问。
2．采用的硬件及系统技术特点，关键技术须成熟可靠，具备信息数据保密、监控能力。
3．调查方案设计应完整、合理，有清晰的包括调查流程、调查内容等方面的需求分析，有科学合理的调查对象抽取方案，以及保证调查成功率＞60%的保障方案；有调查数据保存时限、方式及备灾方案，以及后续研发、持续服务的方案。
4．所交付的调查报告应具有分析汇总能力，确认报告内容、数据是否符合项目实施目的。调查报告数据真实准确，具有时效性。
5. 所交付的调查报告应包括满意度调查数据、数据分析报告、调查结果解读三方面内容。
6．提供医疗机构调查配合方案，例如：告知调查方式、调查范围、调查内容等。
7. 服务方式：电话随访出院患者、门诊患者和急诊患者。
8. 调查周期及报告出具：月报，患者调查报告于采购人提交数据后30天内反馈。
二、调查测评成果提交
委托机构必须在自提交数据之日起30天内，按时向院方提供如下成果：
1、每月提供一次患者满意度调查分析报告和Excel格式数据表（电子版）一套；
2、每年提供一次患者满意度书面及PPT调查分析报告，并派工作人员至医院进行现场反馈点评；
3、每年提供一次职工满意度调查（例如：微信或短信调查），并提供职工满意度书面及PPT调查分析报告。
三、项目组成员配置要求（需上传附件）
1、委托机构至少配备20名本机构人员为院方提供调查服务，所有人员均需提供投标机构为其缴纳的社保证明（开标前半年内任意一个月）。
2、项目组成员中需至少包含：项目经理1名、数据分析技术人员1名、信息安全人员1名、业务员若干。
四、其它要求
1、本次调研涉及所有资料及成果归客户独家享有，任何个人及单位不得引用或公开发表本次调研成果，否则，客户有权追究其法律责任；
2、所有操作文件应在征得委托方同意后方可付诸执行，未经委托方同意不得改变。
3、调查结束后，第三方公司对调查数据进行统计分析，在约定的时间内向医院提供满意度调查报告等调查结果资料，提出科学合理化建议，并形成完善的书面调查报告。
五.服务期限：三年
六.服务标准：
项目实施方根据江苏大学附属医院提供的患者信息进行电话随访。其中，出院患者按照提供的信息每月抽取600名患者进行电话随访，门诊患者按照提供的信息每月抽取150名患者进行电话随访，急诊患者按照提供的信息每月抽取50名患者进行电话随访，调查成功率＞60%。
七.供应商资质条件：（需上传附件）
1.企业具有ISO9000系列质量管理体系认证证书
2.ISO14000系列环境管理体系认证证书
3.拥有呼叫中心服务资质，能够开展电话调查业务（提供增值电信业务经营许可证等证明材料)
4.企业拥有自主研发的软件系统，并提供相关登记证书
5.. 提供10份2022年6月至2025年6月与本次竞价服务内容相同的业绩
八.付款方式：
医院每季度对项目实施方满意度调查服务进行评价考核，双方确认后结算费用，项目实施方开具发票给医院，医院在收到发票后90天内支付费用给项目实施方。
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