自助候诊椅服务项目比价方案
   自助诊椅服务项目比价方案具体要求如下：
1、 项目概况及要求：
1. 摆放区域：门诊二楼内科52张、门诊三楼外科42张、B超室
25张、门诊四楼口腔科28张、门诊五楼内分泌科21张，共计168张。
    2.候诊椅：
（1）具有产品注册证、产品合格证、厂家授权书、第三方检测（验）报告等相关资质；
 3.使用方式：同时支持支付宝和微信扫码使用；
 4.服务要求：
（1）免费质保：服务期内对出现故障或丢失损坏的候诊椅进行免费维修、更换和补齐；
（2）免费送货上门、安装调试，免费培训，负责项目运营中的保洁、消杀等工作；
（3）故障响应时间不超过2小时（以维修人员到达现场时间为准），维修产生的所有费用由供应商承担；如遇现场无法维修的情况，须立即提供备份产品或临时替代产品；
（4）在中国大陆地区须设有客服中心，提供24小时技术支持，并配备专业的客服人员；
（5）接到中标通知后，一个月内设备安装调试完毕，验收合格后方可投入使用；
（6）未经院方同意不得利用自助候诊椅及其附属设施发布广告；
（7）若有物价部门对收费标准提出异议，由中标人负责解释，并由中标方负全部法律责任；
（8）施工期间安全责任由中标单位自行负责,发生任何安全事故与招标单位无关；
（9）院方对中标人投放的共享轮椅及其附属设施的使用风险不承担任何法律责任，服务期内有任何投诉、纠纷都由中标人负责解决。
    二、需提供材料：
1.投标人须在响应文件中提供证明产品来源及质量合格的相关证明材料，包含但不限于：产品注册证、产品合格证、厂家授权书、第三方检测（验）报告等。（提供复印件并加盖公章）
2.投标人须提供保险公司合法有效产品保单。（提供复印件并加盖公章）
3.投标人须提供服务要求承诺书。（提供承诺书并加盖公章）
[bookmark: _GoBack]4.投标单位须提供项目实施方案（安装调试、运维服务、系统性能、投诉纠纷处理、人员配置）。
三、服务期及特殊情况说明：
1.服务期：按行业规程施工，服从院方安排，运营服务期为1年（以验收之日起计）。
2.特殊情况说明：如中标单位无法满足院方需求整改超过三次的，院方有权单方面解除合同。
四、资格审查方式及特殊情况说明：
1.本次采用资格后审方式。
2.本次比价采用综合评分法，评分标准如下：
	评审因素
	分值
	评分标准

	项目方案
  100分
	安装调试方案
	20
	方案完整、合理、可操作性强的得20分；方案较完整、较合理、可操作性较强的得15分；方案完整性、合理性、可操作性均一般的得10分；不提供不得分。

	
	运维服务方案
	20
	方案详细、响应及时、可操作性强的得20分；方案较详细、响应较及时、可操作性较强的得15分；方案详细性、响应及时性、可操作性均一般的得10分，不提供不得分。

	
	系统性能方案
	20
	租借途径多样、操作便捷、费用收取合理的得20分；租借途径多样、操作较便捷、费用收取较合理的得15分；租借途径单一、操作便捷性和费用收取合理性均一般的得10分，不提供不得分。

	
	投诉纠纷处理方案
	20
	方案完整、合理、可操作性强的得20分；方案较完整、较合理、可操作性较强的得15分；方案完整性、合理性、可操作性均一般的得10分；不提供不得分。

	
	人员配置方案
	10
	优秀的得10分；良好的得7分；一般的得4分；不提供不得分。

	
	其他优惠方案
	10
	包括但不限于报价方案、增值服务方案等。优秀的得10分；良好的得7分；一般的得4分；不提供不得分。

	合计
	100
	



