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一、HIS项目维保服务内容
1、涵盖医院所有HIS系统及接口的调整、测试、维护，保证正常运行，及时修改系统“BUG”； 做好医院所有HIS系统数据常规运行维护；，以确保HIS系统数据安全、稳定；并能按要求的格式提供医院信息系统（HIS）技术维护文档。
2、负责所有HIS系统紧急情况下故障排除；协助院方查找使用不当造成的故障原因。
3、由于第三方系统或接口原因导致现有HIS接口或第三方系统运行不畅，需要对现有HIS接口进行调整的，免费配合进行调整。
4、对医院现有的数据报表进行维护管理；负责合理需求范围新报表的制作、修改、维护。
5、负责合理范围内现有HIS项目模块的客户化需求扩展、修改，并负责验证扩展程序的安全性和准确性。
6、对医院信息系统（HIS）功能进行客户化修改时做好软件测试工作，并对软件修改的程序进行妥善保管。
7、在现有HIS系统软件日常维护中，对经常出现的异常错误和故障问题处理要登记备案，按医院要求，定期与医院信息处技术人员讨论信息系统运行中存在的问题，进一步作出整改措施和方案。 
8、根据事情的紧急程度，要求按时按期完成医院信息系统（HIS）的维护需求。如遇紧急情况，应立即安排相应技术工程师紧急处理；如遇上级部门紧急要求或重大系统故障，应配合院方安排核心人员现场解决问题。
9、免费提供现有接口的调整服务（新增软件除外）；
10、医院新增软件系统需要HIS系统改造的，甲乙双方根据系统改造工作量另行协商费用。
11、因院外新增系统与院内系统对接而需要HIS系统改造的，甲乙双方根据系统改造工作量另行协商费用。
12、对部署在内外网的医院信息系统（HIS）或由HIS调用的包括但不限于第三方系统插件、框架，能实时响应网络安全问题，及时配合修复各类系统安全漏洞。
13、配合医院HIS数据库运维公司做好数据库运维服务工作。
14、维护和建设以数据库视图形式接口的各类数据上报任务。
15、协助医院进行智慧医疗评级、智慧服务评级、智慧管理评级、等级医院评审、互联互通评级等中所有涉及HIS方面的工作。
二、HIS项目维保服务要求
1、提供至少2名有1年以上HIS项目开发或实施或运维经验的工程师进行驻场服务；日常配合用户进行系统维护、故障处理、功能调试、软件更新、使用培训等维护工作；同时，能够协调公司技术开发人员快速响应医院需求；驻场工程师按照医院的作息时间正常上下班（法定节假日除外），如果有事需向医院请假。医院定期对驻场人员的服务水平进行考评，考评不合格，医院有权提出调换;如需更换驻场工程师，必须征得医院同意。驻场工程师必须服从医院管理，如因紧急需求造成的加班，应配合医院共同完成工作;驻场工程师对于医院提出的需求，在双方约定的时限内，积极协调解决。 
2、提供7x24小时报修服务。电话咨询、远程服务诊断和故障排除。报修后，工程师无法立即到达现场应在30分钟内提供远程服务（按我院要求使用我院堡垒机）；如遇重大技术问题，影响医院正常业务等紧急事件，若驻场人员现场维护无法解决，需保证核心技术人员4小时内到达现场(如遇人力不可抗力的因素，双方另行协商) ，及时排除故障，以保证医院业务工作正常运行。
3、客户化需求修改应现场测试和安装运行；针对医院信息系统（HIS）提供集中培训、单人培训等培训服务，与用户确认培训内容和培训时间，并形成培训记录。 
4、每月10日前对系统的运行情况进行定期巡检并出具巡检报告，巡检报告应有双方签字以备案。
5、需按照医院维护服务考核要求完善维护服务并接受考核。
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