采购需求书
一、项目概况及总体要求
江苏大学附属医院综合维修服务外包项目是为了节约医院的人力成本，为了符合现代化医院辅助性用工向社会市场购买服务的规律，为了更好的保障医院各项工作的正常开展。
二、采购用途
采购用途：□科研  □教学  □医疗  □管理  ☑后勤  □其他 
[bookmark: _GoBack]用途说明：保障医院各项工作的正常开展。
3、 技术要求
投标方需具有机电工程施工总承包贰级资质，能根据院方提供的维护设备范围、清单以及维护要求进行维护保养。需自行察勘现场，提出详细的人员配置方案和服务方案，在此基础上测算相应费用，报价应包含日常维修、巡查、维护保养的服务费、人工费、税费、交通费、安全费等一切费用。
（一）维修服务范围：
江苏大学附属医院院区全部建筑物及公共区域（包括行政2号楼、新CT4磁共振楼、图书馆楼等）、老门诊全部建筑物及公共区域、院区外辅助性用房（太平寺巷集体宿舍、江奎集体宿舍、绿竹苑集体宿舍、江滨新村集体宿舍、医政路五号大院公房、东吴路2号集体宿舍、第一楼街停车场）等范围内的综合维修。（维修服务范围不包含手术室、血液科层流病房、产房及供应室净化区域）。
（二）维修服务内容
维修服务项目分强弱电类、水暖类、综合类、木工类、油漆工类5类服务项目

	序号
	类别
	维修项目
	维修内容

	1
	强
弱
电
类
	灯具开关插座
	各类灯具、开关、插座、排风扇(含排气管道及止回阀)及悬挂式紫外线消毒灯的维修。

	
	
	
配电箱、配电柜
	各类配电箱、配电柜巡检及维修（配电房、锅炉房设备配电柜除外）、楼层配电箱至室内灯具及电器设备线路维修。

	
	
	小型电气设备
	有线及无线门铃安装、电风扇组装及维修等

	
	
	路灯及发光字
	室外配电箱至所有路灯、展牌灯及发光字（本体除外）的维修，包括时控开关时间调整、电源板更换及室内外线路的整理等。

	
	
	电话
	弱电机房交换机出线至所有电话机线路检查及维修。

	
	
	电视
	电视机调换及安装,所有电视机信号调试。

	
	
	病床呼叫系统
	病区呼叫系统主机、走廊显示器及分机板维修调试，（母婴楼呼叫系统除外）。

	
	
	电动门及门禁
	全院电动门和门禁涉及电源部分的维修（开门开关的更换）。

	
	
	小型安装
	每组电源（单相或三相）长度 50 米内（含灯具、开关、插座）及 50 米内电话、呼叫系统的小型安装（10平方及以上电缆铺设除外）。

	
	
	强、弱电间
	定期检查，紧固接线端子、检查电线、接触器、电池组工作状况及温度是否正常等项目，要有详细记录。

	
	
	发电机房
	按要求每周定期巡查发电机，每月对发电机进行带负荷试验，确保发电机突发停电时能正常工作，做好巡查及试验记录，保证发电机房卫生整洁。

	2
	水
暖
类
	供水管道及阀门
	医院所有供水支管及阀门维修【含门诊地下室所有自来水供水管道；外科楼地下室出恒压供水机房的自来水供水、补水管道到冷、热机房第一个阀门（补水不含阀门，供水含阀门）出冷热机房所有热水、自来水、蒸汽管道；内科地下室供水主阀门前管道，恒压供水水泵出口所有自来水管道；母婴楼地下室所有自来水管道。】（室外市政供水管网、消防系统除外）。

	
	
	排水管道及阀门
	室内排水管道及阀门的维修（室外雨污水管网除外)。

	
	
	卫生洁具
	各类卫生洁具维修，含小便池感应器更换。

	
	
	压缩空气、氧气、负压等各类医用气体管道:
	医院所有氧气、压缩空气及负压等各类医用气体管道和末端的维修，含出氧气房、地下室医用气体机房和负压机房外至末端的所有医用气体管道的维修（室外管网除外）。

	
	
	楼层管道井
	各楼层管道井内阀门、水表等每月巡查一次，并作好记录，发现问题及时维修

	
	
	小型安装
	焊接管道 15 米以内；安装上、下水管道及龙头、阀门（包括管道保温）各 20 米内；室外管道（管道直径 50mm 以内）保温，20米内。

	
	
	电开水箱
	电开水箱巡查及更换

	3
	综
合
类
	杂类
	钢架、铁椅、平板车、铁床、花圃护栏、隔离桩、立柱、铁艺护栏等铁制品维护及维修，以及金属制品的焊接（不含不锈钢材质）。

	
	
	院区喷泉池
	定期清理清洗，保持喷泉池清洁及喷头完好。（每年至少4次，特殊情况必须满足医院要求）。

	
	
	院区灯笼
	每年逢节日（五一、国庆、元旦、春节）及特殊需求时对院区装饰灯笼的安装（含拆除），登高设备自备。

	
	
	雨水篦子
	定期清理院区内雨水篦子，保证雨水篦子畅通。

	
	
	候诊椅、陪护椅
	院区内候诊椅、陪护椅的维修



	
	类别
	维修项目
	维修内容
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工
类
	木制品
	木门、木窗、木椅、木沙发等木制品的维修。

	
	
	门
	木门及铝合金门的维修。

	
	
	窗
	木窗户及铝合金窗户的维修。

	
	
	天花板
	纸面石膏板、集成吊顶（300*300、600*600）天花板的维修。

	
	
	玻璃
	普通单层玻璃的更换。

	
	
	锁具
	普通门锁、桌锁、柜锁的维修及更换。

	
	
	杂项
	扶手、托架、挂钩、镜子等的安装与维修。

	5
	油
漆
类
	墙面、顶面
	墙面、顶面油漆、涂料维修（单位工程60㎡以内）。



（三）服务周期： 3年
（四）维修服务标准：
1、保证医院的水电正常运转，确保医院的安全运行。
2、维保单位应根据医院实际使用特点，制定详细的年度计划，严格按计划实施维修，维修工作结束后，应及时对工作内容进行详细记录并向甲方汇报。
3、须保证在接到电话通知后 15 分钟内赶到现场处理，并以最快的时间完成应急处理及正常维护。
4、凡维修的项目必须确保质量，并保证 48 小时内质量完好。
5、维修过程中如遇需拆除装饰、饰板部分的自行拆除、自行恢复。
6、按要求做好日常台帐资料，并能经受上级的检查和考评。
7、注意服务态度，接听报修电话时使用文明用语，做到耐心解答。
（五）人员及工具：
1、维保单位根据医院工作实际，自行察勘现场，做出详细的人员配置方案和服务方案。水电维修人员均需按规范要求持证上岗，（维修电工必须持有效期内应急管理厅签发的《特种作业操作证》，含至少一名持证电焊工）。  
2、维保单位必须派人驻点院方单位并 24 小时值班（人员相对固定，如有调整需征得招标人同意），周一至周五工作时间内维修人员不少于 5 人，双休日和及节假日白天维修人员不少于 3 人，中午及夜间维修人员不少于 2人（另有一人备班），另外必须配备一名管理人员。
3、维修工具和维修设备:维修使用的维修工具和维修设备电锤、手枪钻、磨光机、电锯、疏通机、万用表、接地摇表、电焊机、绞管机、热熔器、不锈钢管液压钳、各类人字梯等工具均由维保单位自行配备满足维修需要。
（六）义务及责任：
1、维保单位需承担应急抢险任务，安排好备班人员，随时听候院方的调遣，积极参与突发事件的抢险和抢修。
2、维保单位工作时间内所有人员必须按国家有关操作规程及规范，穿戴劳动保护用品，挂工号牌上岗，禁止玩忽职守，擅自离岗，遇有解决不了的问题，应立即上报，不得私自瞒报。
3、维保单位服从甲方管理，遵守院方各项规章制度，保持院方提供的驻点班组整洁卫生。
4、维保单位必须做好日常的巡检工作，服务范围内所有场所每周至少巡检一次，并做好记录且接受院方的满意度调查和服务质量及服务效率的检查和考核，考核结果与外包费用挂钩。
5、 维保单位须严格按照《劳动法》和相关法律法规的要求合法用工，自行处理劳务纠纷和劳务补偿等事宜。
6、 因为维保单位的维修人员工作中操作失误，造成院方财产损失及人身伤害等事故，所造成的人身伤害、经济损失均由维保单位承担赔偿责任。
7、 院方提供维修服务范围内所需购置或更换的维修材料和设备。

         申购单位（公章）：
 或项目负责人（签字）：
                                               年   月   日
