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一、项目概况及总体要求
为满足医院物资配送业务的优化改造要求，拟通过引入智慧化物品转运服务对院内药品等配送场景进行全流程闭环数智化升级，提升医院后勤运送服务的效率，进一步推动医院的高质量发展。
二、采购用途
采购用途：□科研  □教学  □医疗  □管理  ☑后勤  □其他 
用途说明：智慧运送机器人
三、技术要求
1.基础服务要求：
（1）药物配送服务：包括外科大楼、内科大楼、母婴楼、肿瘤楼的全量药品等配送（自行规划运送线路方案，方案须报医院审核通过）；
（2）标的服务：提供配送机器人租赁服务，包括机器人部署所必需的路径规划、电梯改造、门禁改造，智能调度服务以及现场的运营服务，其中投入服务的机器人不少于5台；
（3）维护服务：配备专职工程师负责机器人及系统的维护，包含日常巡检，维护保养，提供7*24小时电话服务，且要求在故障保修后30分钟内到达现场处理，2小时内解决故障；
2.智能调度服务：
投标人所提供的运送服务应能提供智能调度的服务要求，以应对院内药品等运送过程中常见的各类复杂场景，具体应包括如下几点：
（1）可实现运送最优路径规划：机器人获得任务指令之后，根据拓扑图找到任务的站点的行走路径规划算法，实现最优路径规划；
（2）应能实现交通管制：系统获得路径规划之后进行交通资源的申请，资源的管制包含时间限制、占用管制，资源包含路口、窄巷道、电梯、工作站、充电桩等，避免资源冲突；
（3）应支持充电调度：系统支持机器人的充电和离开充电的策略，主要包含有低电量充电、空闲充电、有任务离开充电、充满离开充电策略；
（4）应支持空闲调度：系统支持机器人在空闲的时候离开当前的位置以及前往等待点的逻辑，提升运送效率；
（5）应支持异常调度：异常调度当前包含调度系统重启、机器人故障、任务长时间未执行、机器人长时间不动、乘梯长时间不完成、电梯故障、门禁故障、站点任务长时间不完成、充电异常等，保障在异常情况下机器人运送任务的正常运行；
（6）应能实现对机器人运营的全周期监控、分析及管理。
3.保密要求：
（1）服务人员在工作现场未经采购人工作人员允许，不得接触涉密信息和敏感信息。在工作过程中因需要，确需接触涉密信息或敏感信息和进入上述场所的，应在取得采购人管理人员同意后进行操作。
（2）服务人员在工作过程中，不得以任何形式私自外传、记录、下载和存储本项目中的任何信息和数据；不得使用未经采购人许可的计算机和存储设备对上述信息和数据进行运行和操作。
（3）服务人员未经采购人管理人员许可，不得将本项目中的任何信息和数据以任何形式在任何网络和媒体上发布和传播。
（4）服务工作人员因工作失当违反本要求的，未造成严重后果或用户方信息泄密的，经用户方批评教育后，按罚则条款相关规定进行处罚；服务工作人员三次及以上违反本要求或者造成用户信息系统破坏和数据泄密等严重后果的，采购人将即时终止合同更改维护单位，并依据《中华人民共和国网络安全法》及其实施办法严格追究相关责任人的法律责任。
4.机器人要求：
带▲号条款为允许负偏离的参数
	序号
	技术参数
	证明材料

	1
	基础性能：
1.载重：≥100kg
2.运载容积：≥200L
▲3.柜仓：支持仓内隔板调整，变换成整仓、两仓、三仓、四仓。
	提供检测机构出具的合格检测报告

	2
	导航性能：
1.具有防碰撞传感器、摄像头等
2.单机器人行走最小宽度≤0.8m，绕障行走最小宽度≤1.0m，双机器人并行行走最小宽度≤1.6m
▲3.激光SLAM导航，通过视觉相机、2D激光雷达、IMU、RGBD、里程计、超声波等多源融合实现
	

	3
	▲无网多机调度：
在无公网/4G/5G和医院内网状态下，实现多机协同、有序调度，如多台机器人在窄通道场景下自动调度
	

	4
	▲增项服务：
提供本项目服务期内的机器人、相关软件系统免费更换升级。
	提供承诺书


四、商务和服务需求
	序号
	商务和服务项目
	重要性
	商务和服务要求

	1
	服务期
	
	一年

	2
	改造工期
	
	两周（须能满足甲方使用需求）

	3
	付款方式
	
	机器人平稳运行后须通过甲方验收，甲方每半年对服务质量进行考核（考核标准见附件），考核分在95分以上，乙方可开具发票，甲方在收到发票3个月后付款。


五、特定资格条件
除《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商应具备的条件外，采购人可以根据采购项目的特殊要求，规定供应商的特定资格条件，如国家或行业强制性标准等。但不得以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。 
1.投标人具有有效期内的电子与智能化专业承包二级及以上证书


    申购单位（公章）：
 或项目负责人（签字）：
                                               年   月   日
附件
考核表
	服务名称
	

	考核时间
	年     月至       年        月

	编号
	考核项目
	分值
	扣分办法
	实际得分
	扣分原因

	1
	机器人运行质量
	20分
	对机器人运行、软件运行质量及平稳度等进行评价
	
	

	2
	运营服务质量
	20分
	对服务质量、技术保障能力、服务响应时间等进行评价
	
	

	3
	专职工程师维护质量
	20分
	对工程师服务质量、响应时间等进行评价
	
	

	4
	现场协调质量
	20分
	对科室现场协调、保障能力进行评价
	
	

	5
	应急响应质量
	20分
	对应急响应能力进行评价
	
	

	合计总分
	100分
	服务单位总得分
	

	考核办法
	1、甲方有专人对服务进行考核。
2、考核总分低于95分（包括95分），甲方对乙方进行提醒谈话并发出整改通知书；
3、连续2次考核总分低于95分（包括95分），扣除乙方5000元。

	考核部门、考核人签字
	



