采购需求书
一、项目概况及总体要求
医院病房网络和电视信息点目前约610个，现拟将全院电视模拟信号升级改造为eTV网络模块。
二、采购用途
采购用途：□科研  □教学  □医疗  □管理  ☑后勤  □其他 
用途说明：全院电视信号改造
三、技术要求
（一）网络电视要求：
1.数字网络电视需为直播信号，直播频道无卡顿无延时（提供相关有线电视资质证明材料）
2.数字网络电视为单独带宽，单个网络机顶盒带宽至少满足100M，网络功能机顶盒支持WiFi功能；符合公安要求，固定密码与一次一密双认证。
3.数字网络电视直播频道不少于160路，高清频道不少于50路。（提供频道表截图证明材料）
4.数字网络机顶盒需符合国家广电总局所有相关设备管理（即开机进入CCTV1）及网络电视点播操作要求，操作简洁。
5.数字网络机顶盒可免费定制开机画面内容及升级功能，便于以后医院院区个性化展示和功能扩展（提供扩展功能截图）。
（二）改造要求：
1.免费为全院升级eTV网络电视，包含为升级所需的光纤、施工等改造费用。（提供详细的改造方案）
2.工期：20天内。
四、商务及服务要求
	序号
	商务和服务项目
	重要性
	商务和服务要求

	1
	服务期
	
	三年

	2
	报价要求
	
	1.按照每台电视每月服务费用报价，格式为**元/月/台，按照实际数量结算；
2.如当月新增电视，次月开始计算费用，当月费用不计；
3.本项目费用涵盖服务期内所有可能发生费用，包括改造施工费用、网络升级费用、配件更换费用、维修保障费用等。

	2
	服务要求
	
	1.当网络系统出现问题时，中标方需对问题进行诊断、分析，按要求的响应时间内解决问题。
2.提供技术咨询等技术支持服务，包括系统管理的技术指导，协助客户做好备份计划，完善工作日志、机房制度，订立操作守则等。
3.当该网络电视系统因设备、器件损坏，导致一时不能排除故障予以修复时，立即采用同等性能的设备先行予以代用，以确保网络电视的正常运行。
4.提供系统运行期间的系统扩充、免费软件版本升级及功能更新服务。

	3
	故障响应时间
	
	接到报维通知后，专业维修人员在1小时内赶到现场处理,2小时修复。

	4
	付款方式
	
	院方对中标方服务进行考核，中标方每半年按照实际电视数量开具发票，院方在收到发票后三个月后付款。

	5
	考核办法
	
	1.甲方有专人进行每月考核。
2.月度考核总分低于95分（包括95分），甲方对乙方进行提醒谈话并发出整改通知书；
3.连续2个月（包括2个月以上）月度考核总分低于95分（包括95分），扣除乙方2000元；
4.连续3个月（包括3个月以上）月度考核总分低于95分（包括95分），甲方有权终止服务合同。


五、特定资质条件
1.具有相关营业执照
2.基础电信业务经营许可证


                                      项目负责人签字：
      年      月     日
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考核表
	服务供应商名称
	

	考核时间
	年     月至       年        月

	编号
	考核项目
	分值
	扣分办法
	实际得分
	扣分原因

	1
	电视信号完好率
	25分
	对本月电视信号完好率进行评价
	
	

	2
	维修保障时间
	25分
	对本月电视信号维修保障的及时性进行评价
	
	

	3
	病区满意度
	25分
	对本月病区使用电视的满意度进行评价
	
	

	4
	服务意识及态度
	25分
	对本月服务意识和态度进行评价
	
	

	合计总分
	100分
	服务供应商总得分
	

	考核办法
	1、甲方有专人进行每月考核。
2、月度考核总分低于95分（包括95分），甲方对乙方进行提醒谈话并发出整改通知书；
3、连续2个月（包括2个月以上）月度考核总分低于95分（包括95分），扣除乙方2000元；
4、连续3个月（包括3个月以上）月度考核总分低于95分（包括95分），甲方有权终止承包合同。

	考核部门、考核人签字
	



