附件3                  考核表
	考核内容
	考核标准
	得分
	备注

	维修是否及时
	每发生一次维修不及时现象扣5分（25分）
	
	规定时间未到现场

	维修程序是否规范
	每发生一次维修程序不规范扣5分（20分）
	
	维修工具是否齐全（安全带）

	服务态度是否良好
	如接到投诉，查实确认，一次扣5分（25分）
	
	与科室人员或病人发生争吵

	维修结束卫生是否搞好
	一经查实，一次扣5分（15分）
	
	维修现场保证清洁

	各项记录是否详细
	任何一项记录不完整，一项扣5分（15分）
	
	巡查，清洗，维修，更换配件等记录




