江苏大学附属医院母婴楼（YORK风冷热泵）空调系统维保服务项目
1、 项目名称：江苏大学附属医院母婴楼（YORK风冷热泵）空调系统维保服务项目
2、 概况及要求：
1、服务范围：母婴楼顶YORK风冷热泵机组维保清单：
	序
号
	品牌
	型号
	数量
(台)
	摆放位置
	冷却形式

	1
	YORK
	 YCAE130XRME50
	6
	层平台
	风冷


2、服务周期：1年
3、服务期主要工作内容：
（1）空调设备进行定期检查,室外机空气热交换器每年一次化学清洗。
（2）供冷（热）季节启动前的准备和检查。
（3）运行季节检查：机组运行期间，定期（每月）进行各项检查，确保机组在整个供冷供热季节都运行高效，可靠。
（4）空调机组系统运行故障的维修服务。
4、质量要求：
（1）中标方应对维保作业周期、步骤等各个环节进行严格把关，确保设备安全，保证维保质量符合招标方的相关规定要求。
（2）维保期内，凡由于材料及作业造成的质量问题，由中标方负责，并承担一切返修费用。
（3）维保期内应保证其维保的空调系统安全可靠、无故障正常运行。
（4）维修保养范围内的空调系统每季度不少于一次进行检查、测试并提供检详细的检测报告。
（5）在维保期内空调系统运行出现故障，在接到通知后2-4小时内到现场进行维修处理；如系统发生重大故障不能正常运行的，应在接到通知后1-2小时内到达现场查修；若因故不能即时修复而影响系统正常运作，应书面通知招标方，同时做好相应的临时补救措施，并有书面记录存查。
（6）确定不少于2名专业技术人员负责本维保的24小时联络、组织、技术咨询工作。维保范围内的空调系统负维修保养责任；在维修保养过程中提供技术服务，按本维修保养具体内容负责对空调设备进行认真的测试、维护，确保招标方空调系统主机安全可靠、无故障运行。
5、空调系统维保技术规范 
· 基本配置要求
（1）根据本维保项目配备一定的装备，包括车辆、固定和移动电话、仪器仪表、维护工具、维护材料、计算机。
（2）具有24小时服务热线电话（一部固定电话、一部传真、不同运营商的移动电话），作为技术支持和抢修值班联系方式。
（3）具有从事此项目空调维护的技术人员至少2名。
（4）具有空调厂家的相关资质证书或相关培训证明文件。
· 代维基本要求
（1）每个月对所有维护设备进行一次巡检，并按照规定格式作好详细的文档记录及总结；及时提交招标方。
（2）根据招标方的电话通知或书面（电子）工单，限时排除空调系统的故障，并提交故障分析报告。
（3）紧急保障应急方案
针对招标方设备具体应用环境及要求，制定切实可行的应急故障处理方案和具体实施步骤，确保在设备故障时，能在最短时间内恢复正常。定期对系统设备进行检查和测试，提交设备运行状态报告，以防患于未然。
（4）紧急故障维修
设备出现故障时，中标方工程师及时做出响应并尽快开展维修及修复工作，电话了解设备故障情况,并指导招标方维护人员采取应急措施；在电话指挥启动应急方案的同时，中标方工程师将带足备件并以最快的速度到达现场进行设备修复。
（5）现场换件维修
设备出现故障时，中标方工程师须及时到达现场进行系统修复或硬件换件维修。
在现场进行故障诊断；启动故障恢复应急方案；更换有故障配件（需招标方认可）；恢复故障设备运行；故障处理汇报及预防措施实施；每次现场维护、维修后，详细填写服务报告并双方签字认可，双方各留一份以备存档。
（6）响应时间
响应时间为中标方收到的故障现象说明或电话通知后至其工程师到达设备现场时间及故障处理所需的时间。自重要故障申报之时起，至维护人员到达故障现场时间不超过2小时；对于不影响系统可靠性的故障排除；响应时间不超过24小时；
（7）特殊情况下的现场值班服务
在法定节假日，应提供值班工程师名单及联系电话，做到客户呼叫即时响应并及时到达客户现场。在招标方要求的主要业务时段，提供特殊情况下的现场值班服务，给予现场技术支持与协助。
三、预算价：48000元(含税)
四、付款方式：壹年服务期满，经考核合格。中标方开具发票后，30日内一次性付款100%维保费。
五、投标人资质要求：
除《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商应具备的条件外，采购人可以根据采购项目的特殊要求，规定供应商的特定资格条件，如国家或行业强制性标准等，但不得以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。
1. 投标人须提供企业营业执照副本复印件并加盖公章；
2.具有YORK空调厂家的相关资质证书或相关培训证明文件；
3.投标人必须是中华人民共和国境内注册的独立法人；
4.投标人需具有两项及以上的与招标项目相同或者相近的项目业绩，并提供合同复印件；
六、资格审查方式及特殊情况说明：
本次采用资格后审方式。
1.满足询价文件实质性要求的单位数量达3家及以上的，公开询价采购，由最低报价的投标单位中标。若最低报价的投标单位有两家及以上，则现场采用二次报价方式，确定中标单位；
2.满足比价文件实质性要求的单位数量仅有2家的，则现场转变采购方式，采用竞争性谈判的采购方式，确定中标单位；
3.满足比价文件实质性要求的单位数量仅有1家的，则现场
转变采购方式，采用单一来源谈判的采购方式，确定中标单位。
七、询价地点及要求
1.地点：江苏大学附属医院总务处二楼会议室。
2.比价方式：采用现场比价方式，各报价单位须提前准备好营业执照复印件、法定代表人或其授权代理人身份证复印件、项目报价（一次性报价），用文件袋密封包装带至现场。
八、本次采购联系事宜
采购单位：江苏大学附属医院总务处
王老师 0511-80909845/尤老师 13656133003

