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杨泠 钱小蔷 孙卉

全科医学科是看什么病
的 ？ 全 科 医 生 的 职 责 有 哪
些？三甲医院的全科和社区
的全科有什么区别……1月 25
日下午，江苏大学附属医院全
科医学科科主任、国家住院医
师规范化培训全科医学专业
基地负责人庄琴，受邀走进北
固山社区，与居民畅聊全科医
学科内涵，并就大家普遍关心
的全科医学科相关话题进行
科普和面对面交流。

身体不舒服去医院看病，
不知道挂哪个科室的号；身患
多种疾病，一次要挂好几个
号，再一次次排队、缴费、就
诊，在不同科室间奔走……这
是不少患者在就诊过程中遇
到的窘事。而全科医生的出
现，正是进一步提升医院综合
服务能力、更好满足患者“一
站式”就诊需求的体现。

“全科医生又被称作家庭
医生，是全科医疗服务的提供
者，能够为个人、家庭和社会
提供优质、方便、经济有效、一
体化的基本医疗卫生服务。”
庄琴介绍，全科医生的服务，
主打一个“全”字，“全科医学
科的医疗服务内容贯穿了全
人群和全生命周期，常见以症
状为表现的健康问题、常见

病、多发病、多系统慢性疾病，
其他无法确定专科的疾病、亚
健康人群、健康人群的健康管
理、运动医疗、旅游医疗、饮食
指导等，均在全科医学科的诊
疗范围之内，涵盖了不同性
别、年龄的对象及其所涉及的
生理、心理、社会各层面的健
康问题”。

“感冒咳嗽看呼吸科，肠
胃不舒服看消化科，什么患者
可以挂全科医学科呢？”听完
庄琴对全科医学科及全科医
生的介绍，现场有居民提出了
这样的疑问。

庄琴举例说明：“首诊以症
状为主诉的疾病，比如以胸痛、
胸闷、心悸、发热、恶心、呕吐、
腹泻、腹痛、头晕、水肿、消瘦、
失眠等症状为主要痛苦来就诊
的患者，不知道该就诊于哪个
专科，就需要先经全科医生全
面分析，必要时再转至相应专
科，可节约患者的时间和精力，
减少医疗费用的支出，弥补专
科设置过细、过专的缺陷，相当
于患者就医的快速通道。”庄琴
进一步说道，不仅如此，对于一
些诊断不明、不知问题归属专
科的疾病和复杂疑难病例，全
科医学科可以利用专业优势，
整合多学科技术力量，避免患
者多个专科之间反复转诊，有
利于尽早明确诊断和施治。对

于慢性病患者的综合管理，如
确诊的高血压、糖尿病、心脑血
管疾病和骨质疏松症等患者，
全科医生可以为其提供长期、
连续、综合性的指导，以更好地
保障患者的健康。

全科医生的本事还远不止
如此。对于没有明确疾病的各
种不适、身心疾病、亚健康人
群，多病共存患者，有高端健康
管理、体检方案设计和解读、运
动及旅游相关医疗指导等需求
的人群，以及健康咨询、精准双
向转诊等，专科医生均可提供

“全程式、一体化”的综合性诊
疗服务，避免患者辗转于各专
科之间，确保患者得到持续性、
综合性、个体化的救治。

“很多社区医院都有全科
医生，那么，他们和三甲医院
的全科医生有什么区别吗？”
又一居民提问。

对此，庄琴表示，三甲医
院的医生依托其他各专科的
技术优势和完善的检查、检验
设备和技术，对社区不能解决
的常见病、多系统疾病共患、
慢性疾病的并发症和疾病进
展，可以进行综合性的诊疗，
社区全科医生更加注重基层
医疗及家庭医生签约和管理
服务、公共卫生服务等。两者
之间可以实行双向转诊，一方
面能够提高三甲医院的床位

周转率，同时还可以下联社区
医院，建立规范、通畅的双向
转诊，推进分级诊疗。

据了解，江苏大学附属医
院全科医学科成立于2018年8
月，经过一段时期的发展，为
满足更多患者个体化诊疗需
求，于去年 4 月起增设乏力及
消瘦特色专病门诊、血脂管理
门诊、教学门诊，以及脂肪肝
的多学科诊疗门诊。为响应
国家互联网智慧医疗政策，江
苏大学附属医院全科医学科
还于 2020 年开启了互联网医
疗服务，包含了网上全科医学
科、网上慢病复诊、网上发热
门诊、网上体检后报告解读门
诊等多项服务。

本版图片由江苏大学附属
医院提供

科室简介

为深入实施健康中国战略，
培养合格的全科医生，为人民群
众提供全方位、全周期健康服
务，2018年8月，江苏大学附属医
院在全市率先独立设置全科医
学科，科室为国家住院医师规范
化培训全科医学专业基地。

全科医学科主要诊疗首诊
以症状为主诉的疾病，诊断不
明、不知问题归属专科的疾病及
复杂疑难病例的诊治，没有明确
疾病的各种不适、身心疾病、亚
健康人群的诊治，慢性病患者的
综合管理，多病共存患者的诊
治，个体化体检方案的设计、报
告解读及健康管理等。开展精
准双向转诊，搭建全科与专科之
间的桥梁，向上与各临床专科，
向下与基层卫生机构无缝对接，
确保患者得到持续性、综合性、
个体化的救治。

专家简介

庄琴副主任医师、全科医
学科科主任、国家住

院医师规范化培训全科医学专
业基地负责人。中国非公立医
疗协会全科分会第一届委员，中
国老年保健协会家庭医生分会
委员，江苏省预防医学会全科分
会副主任委员，江苏省医学会全
科分会第八届委员，江苏省医师
协会全科分会第四届委员，江苏
省基层医疗质控中心成员，镇江
市医学会第四届全科分会副主
任委员、候任主任委员。

科室门诊时间

全科医学科门诊：
周一—周五 8:00-11:45；14:

00-17:30
乏力、消瘦、血脂管理门诊：
周一—周五 8:00-11:45；14:

00-17:30
庄琴科主任专家门诊：
周一、周四8:00-11:45；周一

14:00-17:30
网上方便门诊：
周一—周五 8:00-11:45；14:

00-17:30
网上全科医学科门诊：
周一—周日 8:00-11:45；14:

00-17:30；17:30-22:00
网上检后门诊：
周一—周五 8:00-11:45；14:

00-17:30

全科医生是什么？
“全能型”医生+健康“守门人”


