采购需求书
1、 项目概况及总体要求
项目名称：停车场收费道闸系统维保
[bookmark: _GoBack]二、采购用途
采购用途：□科研  ☑教学  □医疗  □管理  ☑后勤  □其他 
三、数量明细：
	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1. 
	入出口车牌识别道闸设备
	台
	13
	1个入口2台设备

	2.
	收费端收费设备及管理中心设备
	台
	4
	4收费+1管


四、服务需求
（一）服务方式
乙方（中标方）对甲方（采购人）的停车场收费管理系统及相关配件进行维保服务方式。乙方负责甲方停车场收费管理系统的正常使用，通过对甲方设备的日常维护以及维修等服务手段，使甲方设备正常、安全的运行。在合同期内，停车场收费管理系统所有零部件（如摄像机、主板、电脑、道闸、道闸杆、LP开关、显示屏、过流保护器、卡计费器等）在使用中发生损坏，乙方负责及时派人上门维修。如需更换配件，乙方应在三日内提供配件并更换，配件费用由甲方承担（按照设备或配件的成本价）。
（二）服务内容：
巡视及日常维护
乙方须定期（每年肆次）免费为甲方提供全面的阶段性巡检，维护保养。
0. 控制系统：检查显示单元是否正常，各设置参数是否正确，查看历史故障记录，对故障内容进行分析消除隐患。
0. 电脑：检查电脑主机及操作系统。
0. 道闸
2. 检查道闸升降情况；
2. 检查防砸系统情况；
2. 检查通信控制情况。
0. 摄像机：检查摄像机自动抓拍情况，识别错误率等如有问题，及时解决。
特殊维护
对于由于特殊原因、非正常因素引起的停车场收费管理系统故障，对停车场收费管理系统进行调试、检修工作需由熟练的工程技术人员进行操作。
遇故障时的维修
在维修保险期内，停车场收费管理系统所有零部件（如摄像机、主板、电脑、道闸、道闸杆、LP开关、显示屏、过流保护器、卡计费器等）在正常使用下发生损坏，由乙方负责维修，不能维修方可更换。维修后向甲方汇报问题情况及处理结果。
在设备使用过程中存在的使用上的问题，乙方应解释清楚指导正确使用，并提出合理化建议。
五、商务和服务需求
	序号
	商务和服务项目
	重要性
	商务和服务要求

	1
	服务期
	
	一年，医院智能停车楼项目落地后次月自动终止

	2
	响应时间
	
	乙方应在24小时内到达现场进行故障处理。对于紧急故障（停机，收费系统不工作等），乙方保证在2小时内到达现场处理故障。

	3
	付款方式
	
	合同签字盖章生效后，考核合格后按季度付款，直至项目终止，项目终止时如不满三个月，则按实际月数付款。


六、特定资格条件
除《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商应具备的条件外，采购人可以根据采购项目的特殊要求，规定供应商的特定资格条件，如国家或行业强制性标准等。但不得以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。
1.企业营业执照、税务登记证加盖公章的复印件或经公证的复印件；
2.法定代表人授权委托书原件；
3.被授权人的身份证复印件（带原件备查）;
4.提供蓝卡售后服务授权书。


申购单位（公章）：
                            或项目负责人（签字）：
                            年    月    日
