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本报讯（杨泠 钱小蔷 孙卉）在
布置温馨的小会议室里，几名护士
围桌而坐，轻松的氛围中，大家袒露
心声，倾诉工作、生活中遇到的烦心
事。两年前，江大附院率先在全市
成立心理护理专学组，通过不定期
活动，帮助医护人员疏解心理压力，
为院内近千名护理人员搭建起坚实
可靠的能量驿站。

现代护理工作责任重、压力
大，长期满负荷甚至超负荷工作，
容易影响护理人员的身心健康，适
时给心灵做个解压 spa 很有必要。
在此背景下，2021年1月，江大附院
专门成立心理护理专学组，不仅为
患者提供科学的心理护理，还着重
为全院护理人员提供心理疏导服
务。专学组成立两年多来，江大附
院将关心关爱医护人员作为促进
医院高质量发展的切入点，充分发
挥人文关怀，打造温暖家园文化，
在专学组成员的影响下，一些临床
科室或进一步加强本科室心理关
怀行动，或组建心理护理队伍，让
护理人员能够拥有专业、强大、贴
心的“知心”团队。

邓丹丹是老年医学科一名护
士，几年前，她抱着“守护患者最后
尊严，给予最终关怀”的想法，主动
请调，从其他科室来到了这里。老
年医学科工作节奏快，护理难度大、
要求高。工作期间，邓丹丹不怕苦
不怕累，努力适应新的工作环境和
节奏。

老年医学科病房里的患者，有
很多失聪失智，配合度大大降低，
对于这些老人，邓丹丹耐心沟通、
细心护理，哪怕最简单的表述，都
会一次次地说，一遍遍地听，所付
出的时间和精力，几乎要比其他患
者多出一倍。但即便是这样，还是
有家属经常催促、抱怨，甚至因为
不理解而投诉。“工作强度再大我
都能够扛下来，更大的挑战是沟通
中的各种障碍，如同跨栏运动员面
前的一道道高栏，让人望而生畏。
这一切，无不在一步步加深着自我
否定，当初的选择真的错了吗？”在
日记中，邓丹丹这样写道。

就在邓丹丹因为工作陷入迷
茫和痛苦之时，科室的巴林特小组
向她伸出了援手。通过团体心理
辅导，邓丹丹的压力得以释放，情
感识别能力得到提升，能够以崭新
的视角和思维来处理医护、护患之
间的关系。此外，邓丹丹还会参加
科室不定期举办的生命茶馆茶艺
社活动，通过说故事、听故事倾吐
痛苦，获得支撑的力量。

像邓丹丹一样，护理人员在工
作中，除了要承担繁杂的护理任
务，还会承受一些来自患者及其家
属的误解和负面情绪，面对的冲突
也会更多，工作压力很大。江大附
院心理护理专学组负责人、妇科护
士长黄燕介绍，成立心理护理专学
组，是江大附院关心关爱医护人员
的有效之举，对于心理压力巨大的

护理人员，专学组成员会给予及时
的心理干预。两年来，专学组先后
制定并完善《心理支持学组手册》

《护士心理健康促进手册》，为护士
运用心理学的原理和方法进行自
我心理发展和为患者提供科学心
理护理给予指引。此外，还通过开
展心理干预培训、心理健康宣教、
心理知识竞赛、户外拓展活动、曼
陀罗绘画减压、护士减压科普视频
大赛等多种途径，为护理人员送去
缓解压力、调适情绪的知识和方
法，进一步提高全体护理人员的心
理健康水平，以最佳的工作状态服
务广大患者。

记者了解到，除了关注护理人
员心理健康，目前，江大附院还将
GAD-7 广泛性焦虑程度、PHQ-9
病人健康问卷抑郁程度评估量表
导入护理文书系统，对所有在院患
者实施心理评估，并根据评估结果
对患者采取相应心理护理治疗措
施。

2021年以来，心理护理专学组
通过不断实践和摸索，逐渐构架起
护理人员健康防护网络，为促进护
理队伍的健康发展奠定了心理基
础。为了促进该专学组持续化、健
康化、专业化发展，下一步，心理护
理专学组将“牵手”江苏大学相关
专业背景的心理咨询师，由心理咨
询师走进医院，开展心理干预，用
爱和专业，为医护人员和患者打造
治愈身心的港湾。

江大附院心理护理专学组：

为近千名护理人员搭建
可依可靠的心灵港湾
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